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1.- TODO NUESTRO MATERIAL TIENE UNA GARANTÍA DE 2 AÑOS, SI DESEA AMPLIAR
ESTA GARANTÍA COMÉNTENOSLO.

  

EL MATERIAL DE SEGUNDA MANO TIENE GARANTÍA DE 6 MESES.

  

2.- LA GARANTÍA PUEDE SER ACOMPAÑADA DE UN SERVICIO DE MANTENIMIENTO
POR EL CUAL NOS COMPROMETERÍAMOS A LA VISITA Y MANTENIMIENTO DE LA
INSTALACIÓN.

  

3.- SE PUEDE CONTRATAR UN PLAN DE RENOVACIÓN Y RE COMPRA DEL PRODUCTO
ADQUIRIDO PARA QUE SIEMPRE SU INSTALACIÓN TENGA LAS ULTIMAS NOVEDADES.
ESTO SE REALIZA CUANDO SE ADQUIERE EL PRODUCTO.

  

4.- LA GARANTÍA DE 2 AÑO,(O DE 6 MESES, EN SEGUNDA MANO), CUBRE CUALQUIER
TIPO DE PIEZA DEFECTUOSA QUE EXISTA EN LA UNIDAD, NO SE CUBRE LAS PIEZAS
QUE SE DETERIOREN O ESTROPEEN POR EL MAL USO DEL PRODUCTO.

  

5.- LA EMPRESA SI LO CONSIDERA APROPIADO EN LUGAR DE ARREGLAR SUSTITUIRÁ
EL PRODUCTO AVERIADO O DEFECTUOSO POR UN PRODUCTO NUEVO.

  

6.- TODOS LOS ARTÍCULOS PUEDEN SER DEVUELTOS EN LOS 7 DÍAS SIGUIENTES A
LA COMPRA/ENTREGA (SOLO SE LE COBRARÍA EL PORTE DE ESTOS), PASADOS
ESTOS 7 DÍAS NO SE REALIZARAN DEVOLUCIONES, LAS DEVOLUCIONES SE HARÁN
CON EL MISMO EMBALAJE QUE LOS HA RECIBIDO.

  

*NO SE PODRAN DEVOLVER LOS PRODUCTOS FABRICADOS PARA USTED, COMO SON
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(LOS "BOX CUBE GYM", MAQUINAS DE MUSCULACION Y CARDIO ADAPATADAS PARA
SILLA RUEDA, O CUALQUIER OTRA MAQUINA QUE SE SOLICITE CON MODIFICACIONES
O DISEÑO SOLICITADO POR EL CLEINTE).

  

7.- LOS DESPLAZAMIENTOS OCASIONADOS POR SUSTITUCIÓN, DEVOLUCIÓN O
ARREGLO DE LA UNIDAD SIEMPRE IRÁN A CARGO DEL CLIENTE.

  

8.- LA GARANTÍA NO CUBRE LAS PIEZAS QUE POR USO (DESGASTE) SUFRAN UN
DAÑO, (BIELAS, EJES, PEDALES, CABLES, ETC. ) O LAS QUE POR USO INADICUADO
SUFRAN TOTURA (MANERALES CAUCHO, BULONES DE SELECCION ALTURA,
BOTONES O AGARRES VARIOS, DAÑOS POR AGUA/ SUDOR  EN ORDENADORES,
ROTURA DE CUBIERTA EN DISCOS O MANCUERNAS POR CAIDA).

  

9.- EN PERIODO DE GARANTÍA (2 años) LA MANO DE OBRA NO SE COBRARA, SOLO SE
ABONARIA EL TRANSPORTE DEL OPERARIO (SI ESTE SE TIENE QUE DESPLAZAR AL
DOMICIOLIO DE CLIENTE).

  

10.- MUY IMPORTANTE: EL MATERIAL "DOMESTICO" O "SEMIPROFESIONAL"
INSTALADO EN UN CENTRO PUBLICO (NO DOMESTICO) NO TENDRÁ GARANTÍA.

  

11.- SI EL PRODUCTO, LE LLEGA Y NO ES DE SU GUSTO (ESTANDO ESTE EN BUEN
ESTADO),  PODEMOS CAMBIÁRSELO POR CUALQUIER OTRO, EN ESE MOMENTO O EN
OTRA COMPRA FUTURA, PERO NUNCA SE LE DEVOLVERÍA EL DINERO PAGADO.

  

NOTA IMPORTANTE:

  

- TODOS NUESTROS APARATOS QUE CONLLEVAN UNA INSTALACIÓN ELÉCTRICA
COMO SON SAUNAS Y BAÑOS DE VAPOR DEBEN DE TENER UNA REVISIÓN PERIÓDICA
QUE COMO MÍNIMO SERA UNA VEZ AL AÑO, POR UN TÉCNICO NUESTRO O EN SU
DEFECTO UN ELECTRICISTA TITULADO CON CONOCIMIENTOS DE ESTE PRODUCTO,
DE ESTA FORMA EVITAREMOS ACCIDENTES Y CONSEGUIREMOS UNA DURACIÓN
MAYOR DEL PRODUCTO.
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-  CUANDO EXISTA UN PROBLEMA DE ESTRUCTURA (EN LA MAQUINA),  DEBE
COMUNICARLO EN LOS PRIMEROS 10 DIAS DE SU COMPRA, PUES LUEGO POR EL MAL
USO PUEDE MODIFICARSE LA ESTRUCTURA DE LA MAQUINA Y LA GARANTÍA NO LO
CUBRIRÍA. (CUANDO LA MAQUINA TIENE UN PROBLEMA ESTRUCTURAL, ESTE SUELE
APARECER EN LOS PRIMEROS DÍAS DE FUNCIONAMIENTO, SI APARECE LUEGO
SUELE SER POR UN TRABAJO INDEBIDO, SOBRE ESFUERZO, POR INTENSIDAD ETC.
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